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Матрон (Горчакова) Ольга Вячеславовна

Коммерческие и правовые риски
в логистике
Добрый день, уважаемые коллеги!
Сегодня поговорим о рисках в логистике, которые можно выделить в рамках заключения той или иной сделки. На что следует обратить внимание?
Виды рисков
Прежде всего, хочу отметить, что, естественно, нельзя свести риски к нулю. Рисков в логистике много, как, в принципе, в любых договорах, но в нашей сфере, как мне кажется, их наибольшее количество. Поэтому поговорим о некоторых из них и обозначим основные вещи, основные пункты, риски, на которые стоит обратить внимание при заключении договора.
Под рисками стоит понимать ожидаемую частоту или вероятность возникновения опасности определенного класса или размера возможного ущерба, потерь, вреда от нежелательного события или некую комбинацию их величин. В транспорте мы можем их разграничить. Прежде всего, это значительно/непосредственно зависящие от сторон, частично/опосредованно зависящие от сторон, и не зависящие от сторон. В данном случае, можно сказать, что есть риски, которые можно предвидеть. Например, исходя из общей практики, которая сложилась в части работы с партнером или клиентом. Риски, которые возникают вне контроля сторон. Например, в том числе, политические, военные и прочее. И риски, которые мы можем спрогнозировать. Например, санкционные риски можно спрогнозировать. Мы понимаем, что вряд ли будут в ближайшее время послабления, но есть вероятность, что могут быть дополнительные негативные последствия.
Таким образом, мы можем сделать классификацию рисков. Например, правовые риски, куда можно отнести подсудность. Договорные и внедоговорные, например, условия сторон, которые они определяют в рамках своего контракта. Социальные риски, к которым мы можем отнести кражу, хищение груза в пути и прочее. Природно-экологические: различные стихийные бедствия, штормы. Технические, политические, коммерческие, финансовые. Например, валютный контроль, который сейчас наблюдаем, корректировки происходят каждый раз именно с точки зрения валютного законодательства. Есть особенности, которые мы должны с вами предусматривать в части платежей и взаиморасчетов с иностранными партнерами.
Непосредственно для транспортной компании риски немного шире. То есть если мы говорим про клиента, то все-таки они больше точечные, и с долей вероятности возникновения большего они могут быть, а могут не быть. А для транспортной компании риски более широкие, их можно больше назвать, и они более вероятны. Давайте их перечислим.
Это возмещение расходов за утрату, повреждение грузов. То есть при всем при этом это может быть в отношении груза, который сама компания перевозит, выступает в качестве перевозчика (п. 1 Обзора судебной практики по спорам, связанным с договорами перевозки груза и транспортной экспедиции, утв. Президиумом ВС РФ 20.12.2017 (далее – Обзор от 20.12.2017)). Например, больше это к авто относится, критичный риск меньше, когда привлекаем сторонних перевозчиков, т.е. риск переходит на них, если мы говорим про транспортно-экспедиторскую компанию (п. 8 Обзора от 20.12.2017). Возмещение ущерба третьим лицам в отношении повреждения транспортного средства, когда произошло повреждение при выгрузке с транспортного средства или при его погрузке, что тоже часто бывает.
Простой под погрузкой, выгрузкой, т.е. несоблюдение согласованных сторонами сроков. Соответственно, компания вынуждена платить штрафы. Что интересно, порой эти сроки не совпадают. Очень характерный для операторов подвижного состава пример, когда с оператором подвижного состава мы согласовываем сроки под погрузки-выгрузки одни, например, нормативы у него установлены: двое-трое суток под погрузкой или выгрузкой, а в порту мы не можем эти сроки согласовать: порту требуется больше времени из-за своих технологических особенностей, и он эти сроки нам не согласовывает. Здесь тоже происходит определенный разрыв. Это тоже следует учитывать для того, чтобы минимизировать свои риски в части дополнительных платежей, штрафов, которые могут быть наложены на компанию.
Возникновение расходов непосредственно перевозчика за крушение транспортных средств, ж/д-происшествия, простой транспорта, срыв сроков перевозки. Это больше касается, конечно, ж/д-перевозчика, потому что для него прописан целый спектр ответственности в этой части за груз. В том числе, за повреждение груза в пути следования, за хищение, за просрочку доставки, за повреждение подвижного состава. Есть очень много нюансов. В принципе, эти условия так или иначе ретранслируются на других перевозчиков в зависимости от вида транспорта, тем не менее про это тоже не следует забывать.
Важно сказать, например, про санкционные ограничения. Больше это относится к транспортным компаниям. Отмечу, например, что, к сожалению, санкционные списки периодически обновляются, и те или иные компании, в том числе транспортные, входят в эти списки. Соответственно, что позволяет сказать о том, что есть определенные ограничения с точки зрения погрузки? Если какой-то порт вошел в санкционные списки, это, соответственно, создает определенные риски для компаний, которые с ним взаимодействуют. В том числе, в части продажи какого-то груза. Например, некоторые банки в иностранных юрисдикциях осуществляют более долгую комплаенс-проверку в части этого груза, т.е. его следования: как он следовал, через какой порт он переваливался или терминал и прочее. То есть проверяют все это дольше. Порты вводят определенные ограничения в части выгрузки груза, погруженного на территории РФ. Это тоже вводит для нас определенные риски в части невозможности выгрузки груза, в части дополнительных сложностей переоформления документов и прочее. Это тоже все относится к сфере логистики и сфере транспортных рисков.
Также стоит отметить валютные риски, которые существуют сегодня. Это порой невозможность осуществления платежа в иностранное государство либо платежа из иностранного государства на территорию РФ, в том числе вариативность валюты и курса. Например, было ограничение в части платежей в долларах или евро, компания была вынуждена оперативно договориться о возможности платежа в альтернативной валюте. Соответственно, если была валютная оговорка, которую сейчас мы все активно используем в контрактах, на самом деле, это было бы сделать легче и менее затратно. Соответственно, такие риски тоже должны быть, особенно с учетом нынешней ситуации, предусмотрены в договорах и могут быть минимизированы сторонами.
Также необходимо отметить в части страхования как самого транспортного средства, как и груза. Что необходимо учитывать при заключении договора. Безусловно это также минимизирует риски, которые могут у вас возникнуть, как я уже говорила, в процессе выгрузки либо в процессе перевозки, т.е. повреждение груза, либо в процессе его перетарки, либо упаковки и прочее. Соответственно, которые также можете предусмотреть в рамках заключенного вами договора. Желательно прописать условие о страховке, обязанности стороны страховать, в какой момент, за что сторона несет ответственность, распределение данных затрат в части страхования (п. 12 Обзора от 20.12.2017).
В части рисков грузовладельцев, естественно, основной риск – это то, что их груз потеряется в пути либо произойдет какое-то повреждение, т.е. не доедет до места назначения так или иначе. В том числе можно выделить риск в части отказа грузополучателя от получения груза в месте назначения. Невыполнения условий непосредственно перевозчиком либо экспедитором, в зависимости от того, кого сторона привлекает для организации данной перевозки. Кроме того, это условие Take or Pay, и этот риск он принимает на себя в части непредоставления заявленного объема. Валютные риски и санкционные риски в том числе, налоговые риски по перевозкам груза, а также риски в части удержания груза в случае неисполнения надлежащим образом своих обязательств в рамках заключенного контракта, т.е. удержание груза со стороны перевозчика или экспедитора. И форс-мажорные обстоятельства, которые не позволят ему доставить груз до конечного получателя.
Рекомендации по снижению рисков
Как же свести к минимуму данные риски. На самом деле, к минимуму, конечно, их свести нельзя. Если мы сделаем идеальный договор с точки зрения права, то это будет совершенно нерабочий вариант, и с точки зрения коммерции он будет невозможен, потому что работать по нему будет невозможно, естественно. Как я уже сказала, есть риски, которые мы понимаем и принимаем, есть риски, по которым мы не можем договориться. Бывают какие-то критичные, и мы пытаемся их нивелировать. И есть риски, при которых мы ни при каких условиях не можем заключить данную сделку, потому что они просто приведут нас в неблагоприятное финансовое состояние.
Прежде всего, это сотрудничество с проверенными компаниями, партнерами. Я имею в виду, с точки зрения перевозки груза, т.е. компания, которая давно на рынке, которая известна, по ней проводили комплаенс-проверку в том числе, чтобы она была надлежащей, сдавала бухгалтерскую, налоговую отчетность и прочее. То есть не была фирмой-однодневкой.
Кроме того, необходимо согласовать существенные условия договора. Они должны быть четкие, поименованные, понятные не только вам, но и третьей стороне, которая не является участником вашего договора, но в случае возникновения спора суд как раз будет выступать третьей стороной, которая будет читать ваши условия, и ему условия должны быть однозначно понятны.
На что особо следует обратить внимание. Желательно, чтобы форма заявки у вас была приложена к самому договору, что упростит какие-то дальнейшие разногласия, и там будет все поименовано: в каком виде вы предоставляете груз для перевозки, как он должен быть упакован, замаркирован и прочее. То есть все существенные условия, в том числе если вам необходимы какие-то особенные условия перевозки груза, например, какой-то терморежим или еще что-то. Это тоже все в заявке будет прописано и не надо будет дополнительно доказывать, что вы это имели в виду, а сторона не поняла.
Кроме того, желательно оформлять это надлежащим образом, корректно. Об этом тоже желательно договориться, предварительно прописав в договоре, каким способом вы пересылаете друг другу заявку, каким образом вы ее согласовываете.
Желательно также предварительно оценить маршрут перевозки вашего груза. Почему это важно? Раньше все маршруты были известны, они были разработаны годами, и грузы перевозились по цепям поставок эффективно, в сроки. Сегодня, к сожалению, мы не можем об этом говорить однозначно. Порядок перевозки, условия перевозки, маршруты меняются достаточно оперативно. Поэтому желательно заранее этот вопрос проработать, чтобы вам было понятно, где груз будет находиться, какие там есть особенности. В том числе, например, мы прописываем даже дополнительные условия в части праздников и выходных дней на территории иностранного государства.
Следующий момент, на который следует обратить внимание, – это, естественно, страхование груза. Желательно определить порядок страхования груза, за что вы страхуете, как вы распределяете эти риски, в какой момент страхование прекращается и прочее.
И, соответственно, корректное оформление документов на груз, что позволит вам сократить дальнейшее прохождение таможенных формальностей и санитарного контроля. Все документы должны быть оформлены корректно, переведены надлежащим образом. Это, на самом деле, тоже камень преткновения. Из года в год часто встречается, особенно, если это молодая компания или молодой партнер, который что-то заказал за рубежом и забывает о технических нюансах. Поэтому все документы должны быть оформлены корректно во избежание, например, дополнительных затрат в части хранения груза на таможне, потому что не хватает каких-то документов и таможня не пропускает.
Уважаемые коллеги, я дала вам основные вводные, на которые следует обратить внимание при заключении договоров. 
Спасибо большое! До новых встреч! 
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