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Лысов Сергей Владимирович

Договор поставки:
нарушения при приемке
Добрый день, уважаемые коллеги!
Сегодня мы поговорим о правовых особенностях приемки товара и о том, как избежать дорогостоящих ошибок ввиду нарушения процедуры приемки.
При заключении и исполнении договора (контракта), с чем мы часто сталкиваемся на практике, стороны не уделяют должного внимания процедуре приемки. В результате прописанная в договоре процедура либо является неисполнимой, либо не соблюдается работниками продавца и покупателя на местах. Такие ошибки при составлении и исполнении договора могут иметь серьезные последствия. В случае их совершения, даже если поставленные товары действительно являются некачественными, нарушение правил приемки может привести к тому, что суд откажет в удовлетворении требования покупателя о возврате уплаченной покупной цены. Продавец будет освобожден от ответственности. Приведем распространенные примеры нарушений, которые встречаются в судебной практике.
Извещение и вызов поставщика для отбора проб
Первая ошибка. Покупатель не вызывает поставщика для отбора проб или в принципе для проведения процедуры приемки. Часто в договорах поставки встречаются ссылки на принятые в 1960‑х годах Постановлением Госарбитража СССР «Инструкцию о порядке приемки продукции производственно-технического назначения и товаров народного потребления по количеству» (утв. постановлением Госарбитража СССР от 15.06.1965 N П‑6) (далее – Инструкция N П‑6) и «Инструкцию о порядке приемки продукции производственно-технического назначения и товаров народного потребления по качеству» (утв. Постановлением Госарбитража СССР от 25.04.1966 N П‑7) (далее – Инструкция N П‑7). Данные инструкции N П‑6 и N П‑7 представляют собой некие универсальные правила приемки товаров по качеству, количеству и описывают порядок и чек-лист действий лиц, вовлеченных в приемку, а также описывают процедуру приемки, отбора проб и другие аспекты, связанные с приемкой товара.
Инструкции N П‑6 и N П‑7 применяются только в случае, если стороны прямо указали в договоре на их применение (абз. 3 п. 14 Постановления Пленума ВАС РФ от 22.10.1997 N 18 «О некоторых вопросах, связанных с применением положений Гражданского кодекса Российской Федерации о договоре поставки»). То есть они не являются обязательными. Однако мы часто видим, что стороны ссылаются в договорах на данные инструкции N П‑6 и N П‑7, то есть делают их обязательными, при этом не учитывая строгие правила, которые установлены в самих инструкциях N П‑6 и N П‑7. Строгость правил обусловлена тем, что они создавались в 1960‑е годы, когда была ограничена возможность делать какую-то видеофиксацию действий лиц либо фиксировать приемку иным образом, поэтому инструкции N П‑6 и N П‑7 в целом достаточно архаичны. Но тем не менее часто стороны за неимением альтернативы ссылаются на данные инструкции в договорах.
Одним из требований, указанных в инструкциях N П‑6 и N П‑7, является обязательное уведомление поставщика о несоответствии поставленного товара заявленному качеству или количеству (п. 17 Инструкции N П‑6, п. 16 Инструкции N П‑7). Так, в случае выявления несоответствия покупатель должен приостановить приемку и вызвать представителя продавца или изготовителя товара для дальнейшей совместной приемки.
В одном из дел покупатель обнаружил недостатки товаров при приемке и в электронной переписке уведомил поставщика о необходимости принять товар в связи с возвратом, то есть вывезти товар. Суд указал, что покупатель нарушил порядок приемки, а из электронной переписки сторон не следует, что представитель поставщика вызывался для участия в дальнейшей приемке товара. Суд посчитал, что даже уведомление о том, что товар некачественный, является недостаточным, покупатель обязан был вызвать представителя поставщика на место приемки (Постановление АС Волго-Вятского округа от 19.01.2021 N Ф01‑15520/2020).
Соответственно, если приемка должна проводиться по правилам Инструкции N П‑6 или Инструкции N П‑7, при выявлении какого-либо отклонения по качеству или количеству необходимо остановить приемку, незамедлительно уведомить представителя поставщика и вызвать его для отбора проб и анализа соответствия товара по качеству.
Проверка полномочий представителя поставщика
Вторая ошибка – это непроверка полномочий представителя поставщика при проведении приемки. Инструкции предусматривают особый порядок установления полномочий представителя поставщика. Полномочия должны быть подтверждены удостоверением на право участия в приемке продукции у покупателя (абз. 4, 5 п. 17 Инструкции N П‑6, абз. 4, 5 п. 19, п. 23 Инструкции N П‑7). Это достаточно строгое требование. Однако даже если в целом инструкции N П‑6 и N П‑7 не применяются, это не означает, что полномочия можно не проверять. Да, часто такие полномочия следуют из обстановки, судебная практика в последнее время существенно расширила применение доктрины полномочий из обстановки, однако в ряде случаев (в частности, если договор отсылает к инструкциям N П‑6 и N П‑7) при непроверке полномочий могут возникнуть сложности. Например, в одном из споров покупатель не уведомил поставщика о выявленном несоответствии при приемке и произвел отбор проб в присутствии водителя поставщика. Впоследствии, когда покупатель предъявил требования к поставщику, суд отказал в их удовлетворении, указав на то, что отсутствуют доказательства приглашения представителя поставщика для участия в проверке качества, а водитель таким представителем не являлся, поскольку отсутствовало удостоверение, предусмотренное инструкциями N П‑6 и N П‑7 (Постановление АС Северо-Западного округа от 13.05.2020 N Ф07‑172/2020).
Поэтому в случае, если приемка осуществляется в соответствии с инструкциями N П‑6 и N П‑7, необходимо тщательно проверять полномочия представителя поставщика и запросить у него удостоверение, выданное поставщиком либо иным лицом, уполномоченным действовать от его имени.
Ошибки в актах приемки и порядке отбора проб
Следующая ошибка, которую также важно упомянуть, это нарушение при составлении акта приемки и акта отбора проб. Например, согласно инструкциям N П‑6 и N П‑7, по итогам приемки двусторонний акт должен включать в себя строго определенный перечень информации, содержащий порядка 20 пунктов, включая время, место приемки, место составления акта, наименование изготовителя, условия хранения товара и так далее (п. 25 Инструкции N П‑6, п. 29 Инструкции N П‑7). Несоблюдение хотя бы одного из требований может повлечь неблагоприятные последствия для покупателя. Такой акт будет рассматриваться как не подтверждающий недостатки поставленного товара, даже если они действительно были выявлены.
Такой формальный подход судов встречается в практике. В частности, в одном из дел, рассмотренных Арбитражным судом Северо-Западного округа, представленный покупателем акт приемки не содержал необходимой информации об условиях охраны товара (Постановление АС Северо-Западного округа от 03.07.2015 N Ф07‑4064/2015). В данном случае речь шла о приемке бензина. И это послужило основанием признать недостачу товара документально не подтвержденной при наличии других доказательств.
Поэтому необходимо строго следовать процедуре приемки и при выявлении недостатков, во-первых, составить двусторонний акт, а во-вторых – убедиться, что данный акт содержит все условия, которые предусмотрены правилами приемки.
Следующая ошибка – это нарушение порядка отбора проб. Если ранее мы говорили об акте отбора проб либо об акте приемки, то теперь поговорим именно о порядке, в котором отбираются пробы. Это достаточно распространенная ошибка на практике. Отбор проб должен производиться для ряда категорий товаров непосредственно при процедуре приемки либо при выявлении недостатков. Механизм отбора проб может быть установлен не только инструкциями N П‑6 и N П‑7, на которые мы ранее ссылались, но и ГОСТами, на которые стороны могут сослаться в добровольном порядке, сделав их применение обязательным для своих отношений.
В качестве примера приведу ГОСТы по приемке нефтепродуктов: ГОСТ 2517‑2012. Межгосударственный стандарт. Нефть и нефтепродукты. Методы отбора проб и ГОСТ 31873‑2012. Межгосударственный стандарт. Нефть и нефтепродукты. Методы ручного отбора проб. Данные ГОСТы регулируют строгую процедуру отбора проб, которая также содержится в Приказе Минэнерго РФ от 19.06.2003 N 231 «Об утверждении инструкции по контролю и обеспечению сохранения качества нефтепродуктов в организациях нефтепродуктообеспечения». Эти нормативные акты обязательны к соблюдению и предусматривают, что отбор проб должен проводиться путем анализа образцов из тары, в которой транспортированы нефтепродукты, до слива нефтепродуктов в резервуар покупателя.
В одном из дел покупатель произвел отбор проб уже после того, как нефтепродукты были перелиты в его резервуары. В результате суд посчитал, что покупатель утратил право ссылаться на то, что товар является некачественным, отказал в иске и взыскал с покупателя покупную цену (Постановление АС Западно-Сибирского округа от 25.06.2020 N Ф04‑2174/2020).
Нарушение процедуры приемки и отбора проб может также привести к тому, что суд впоследствии не сможет назначить экспертизу, поскольку на исследование будут представлены образцы, которые были отобраны с нарушением установленной процедуры. И даже в рамках потенциального судебного разбирательства покупатель не сможет отстоять свои права, даже если товар действительно был некачественным.
Проведение досудебной экспертизы
Следующая ошибка, о которой хотелось бы поговорить, это нарушение порядка проведения досудебной экспертизы. Как правило, сложные договоры, предусматривающие поставку технически сложного товара, предусматривают также проведение внесудебной экспертизы по согласованию обеих сторон в случае, если выявлен тот или иной дефект в поставленном товаре. То есть обе стороны по положениям договора должны договориться о передаче экспертизы в то или иное экспертное учреждение, либо это экспертное учреждение может быть заранее выбрано сторонами при заключении договора.
В случае, если покупатель не уведомляет продавца о проведении экспертизы, то есть проводит экспертизу по собственной инициативе, нарушая тем самым положения договора, существует риск, что суд впоследствии признает данную экспертизу в качестве недопустимого доказательства. Ситуация усугубляется тем, о чем мы говорили ранее, – это если отбор проб был произведен с нарушением. В такой ситуации сама экспертиза может быть признана ненадлежащим доказательством, поскольку объектом ее исследования являлись пробы, отобранные ненадлежащим образом (Постановление АС Дальневосточного округа от 04.04.2016 N Ф03‑770/2016).
Как показывает практика, основные ошибки при приемке товара допускаются ввиду нарушения установленной договором процедуры либо процедуры, закрепленной в нормативных актах, которые обязательны к применению в силу закона либо указания на это в договоре. Невнимательность представителей на местах может дорого обойтись покупателю. В результате в ситуации, когда товар поставлен некачественный, но были допущены формальные нарушения, фактически покупателю придется уплатить за некачественный товар, и это будет цена ошибки его работников либо неквалифицированных представителей на местах, которые нарушили процедуру приемки. Тем не менее, даже если эти нарушения были допущены, остается возможность отстоять свою позицию в суде, если сослаться на незначительность тех или иных отступлений при процедуре приемки. Однако если речь идет о таких существенных аспектах, как отбор проб либо проведение экспертизы, то здесь вероятность того, что суд откажет в иске, если нарушены эти процедуры, достаточно высокая.
Обучение представителей на местах, тщательное продумывание положений контракта, регулирующих процедуру приемки, помогут снизить издержки в рамках потенциального судебного разбирательства, также значительно увеличат шансы на то, что в случае поставки некачественного товара покупатель сможет отстоять свою позицию и взыскать убытки и стоимость уплаченного товара. Иными словами, для покупателя гораздо дешевле принять превентивные меры по инструктированию своих сотрудников относительно процедуры приемки, чем доказывать свою правоту уже в рамках судебного разбирательства.
Надеюсь, разъяснения были полезны и вы не будете допускать ошибок, о которых мы сегодня поговорили.
Увидимся на «Видео.Консультант»!
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