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ПРАВИТЕЛЬСТВО РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ
ПОСТАНОВЛЕНИЕ
от 30 апреля 2026 г. N 510
О ВНЕСЕНИИ ИЗМЕНЕНИЙ
В НЕКОТОРЫЕ АКТЫ ПРАВИТЕЛЬСТВА РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ
Правительство Российской Федерации постановляет:

1. Утвердить прилагаемые изменения, которые вносятся в акты Правительства Российской Федерации.

2. Настоящее постановление вступает в силу с 1 сентября 2026 г.

Председатель Правительства

Российской Федерации

М.МИШУСТИН

Утверждены

постановлением Правительства

Российской Федерации

от 30 апреля 2026 г. N 510

ИЗМЕНЕНИЯ,
КОТОРЫЕ ВНОСЯТСЯ В АКТЫ ПРАВИТЕЛЬСТВА РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ
1. В Правилах распределения и использования ресурсов нумерации единой сети электросвязи Российской Федерации, утвержденных постановлением Правительства Российской Федерации от 24 января 2024 г. N 60 "Об утверждении Правил распределения и использования ресурсов нумерации единой сети электросвязи Российской Федерации" (Собрание законодательства Российской Федерации, 2024, N 5, ст. 708):

а) пункт 9 изложить в следующей редакции:

"9. Использование ресурса нумерации, не выделенного в установленном порядке, не допускается, за исключением следующих случаев:

если абонент принимает решение о сохранении своего абонентского номера при заключении нового договора об оказании услуг связи с другим оператором подвижной радиотелефонной связи;

если абонент, которому на основании договора об оказании услуг подвижной радиотелефонной связи выделен абонентский номер, который включен в ресурс нумерации, закрепленный за одним субъектом Российской Федерации, подает заявление об использовании такого абонентского номера оператором связи в составе ресурса нумерации, закрепленного за другим субъектом Российской Федерации.

В случаях, указанных в абзацах втором и третьем настоящего пункта, согласие Министерства цифрового развития, связи и массовых коммуникаций Российской Федерации на передачу абонентского номера другому оператору связи и (или) на использование абонентского номера оператором связи в составе ресурса нумерации, закрепленного за другим субъектом Российской Федерации, на срок действия такого договора об оказании услуг связи с данным абонентом не требуется и внесение в реестр изменений, касающихся соответственно передачи такого абонентского номера другому оператору подвижной радиотелефонной связи и (или) его использования в составе другого ресурса нумерации на срок действия договора об оказании услуг связи с оператором подвижной радиотелефонной связи, не производится.

В случае если действие договора об оказании услуг связи прекращается и абонент не заключает новый договор об оказании услуг связи с использованием указанного абонентского номера, использование такого абонентского номера оператором подвижной радиотелефонной связи осуществляется в соответствии с записью в реестре о выделении ресурса нумерации.";

б) подпункт "а" пункта 21 после слов "обеспечения переносимости абонентских номеров" дополнить словами "и (или) использования абонентских номеров в составе других ресурсов нумерации".

2. В Правилах оказания услуг телефонной связи, утвержденных постановлением Правительства Российской Федерации от 30 декабря 2024 г. N 1994 "Об утверждении Правил оказания услуг телефонной связи и перечня организаций, имеющих право осуществлять подтверждение сведений об абоненте - физическом лице" (Собрание законодательства Российской Федерации, 2025, N 1, ст. 42):

а) в пункте 2:

абзац шестой изложить в следующей редакции:

"внутризоновое телефонное соединение" - телефонное соединение между пользовательским (оконечным) оборудованием, подключенным к сети местной телефонной связи и размещенным в пределах территории одного и того же субъекта Российской Федерации, или телефонное соединение между пользовательским (оконечным) оборудованием, подключенным к сети местной телефонной связи, и пользовательским (оконечным) оборудованием, подключенным к сети подвижной связи, когда соответствующему абоненту этой сети подвижной связи выделен абонентский номер, входящий и (или) используемый в составе ресурса географически не определяемой зоны нумерации, закрепленный за тем же субъектом Российской Федерации;";

абзац шестнадцатый изложить в следующей редакции:

"междугородное телефонное соединение" - телефонное соединение между пользовательским (оконечным) оборудованием, подключенным к сети местной телефонной связи и размещенным в пределах территории различных субъектов Российской Федерации, или телефонное соединение между пользовательским (оконечным) оборудованием, подключенным к сети местной телефонной связи в пределах территории одного субъекта Российской Федерации, и пользовательским (оконечным) оборудованием, подключенным к сети подвижной связи, если соответствующему абоненту этой сети подвижной связи выделен абонентский номер, входящий и (или) используемый в составе ресурса географически не определяемой зоны нумерации, закрепленный за другим субъектом Российской Федерации;";

после абзаца двадцать первого дополнить абзацем следующего содержания:

"перевод абонентского номера в другой ресурс нумерации" - услуга, оказываемая оператором связи абоненту, включающая в себя совокупность организационно-технических мероприятий, позволяющих абоненту, которому на основании договора об оказании услуг подвижной радиотелефонной связи выделен абонентский номер, включенный в ресурс нумерации и закрепленный за одним субъектом Российской Федерации, использовать этот абонентский номер в составе ресурса нумерации, выделенного оператору связи и закрепленного за другим субъектом Российской Федерации, при соблюдении условий, установленных настоящими Правилами;";

б) подпункт "а" пункта 164 изложить в следующей редакции:

"а) сохранить абонентский номер в случае перенесения абонентского номера. Перенесение абонентского номера осуществляется в пределах территории Российской Федерации без ограничения территорией субъекта (субъектов) Российской Федерации, указанной в решении о выделении оператору подвижной радиотелефонной связи ресурса нумерации, включающего в себя переносимый абонентский номер;";

в) дополнить пунктами 172(1) и 172(2) следующего содержания:

"172(1). Абонент вправе направить обращение о намерении перенести абонентский номер с использованием официального сайта оператора базы данных перенесенных абонентских номеров (далее - сайт оператора базы данных) при условии завершения абонентом прохождения процедуры регистрации в единой системе идентификации и аутентификации и прохождения с ее использованием процедуры аутентификации на сайте оператора базы данных или с использованием единого портала.

В обращении о намерении перенести абонентский номер должны быть указаны следующие сведения:

переносимый абонентский номер;

оператор-реципиент;

данные абонента, предусмотренные подпунктом "б" пункта 177 настоящих Правил.

Оператор базы данных перенесенных абонентских номеров на основании направленного абонентом обращения о намерении перенести абонентский номер в течение 30 минут определяет возможность перенесения абонентского номера в соответствии с выполнением условий пункта 212 настоящих Правил. Если перенесение абонентского номера невозможно, оператор базы данных перенесенных абонентских номеров в течение 5 минут после определения невозможности перенесения абонентского номера уведомляет об этом абонента с указанием причины.

В случае если перенесение абонентского номера возможно, оператор базы данных перенесенных абонентских номеров в течение 5 минут после определения возможности перенесения абонентского номера уведомляет абонента о необходимости заключить новый договор об оказании услуг подвижной радиотелефонной связи с оператором-реципиентом. Одновременно с этим оператор базы данных перенесенных абонентских номеров направляет оператору-реципиенту поданное абонентом обращение о намерении перенести абонентский номер.

Уведомления, указанные в абзацах шестом и седьмом настоящего пункта, направляются посредством единого портала (в случае если обращение о намерении перенести абонентский номер подано с использованием единого портала) или посредством сайта оператора базы данных (в случае если обращение о намерении перенести абонентский номер подано с использованием сайта оператора базы данных).

Взаимодействие оператора базы данных перенесенных абонентских номеров и оператора-реципиента осуществляется в соответствии с требованиями к порядку организационно-технического взаимодействия операторов подвижной радиотелефонной связи при обеспечении перенесения абонентского номера, установленными в соответствии с подпунктом 3 пункта 3 статьи 26 Федерального закона "О связи" (далее - требования к порядку организационно-технического взаимодействия).

172(2). После получения от оператора базы данных перенесенных абонентских номеров обращения о намерении перенести абонентский номер оператор-реципиент в течение суток информирует абонента посредством короткого текстового сообщения о способах заключения нового договора об оказании услуг подвижной радиотелефонной связи и подачи заявления о перенесении абонентского номера в соответствии с пунктами 171 и 172 настоящих Правил.";

г) дополнить пунктом 177(1) следующего содержания:

"177(1). При перенесении абонентского номера, включенного в ресурс нумерации и закрепленного за одним субъектом Российской Федерации, при котором абонентский номер используется в составе ресурса нумерации, закрепленного за другим субъектом Российской Федерации, в заявлении о перенесении абонентского номера дополнительно указываются сведения о субъекте Российской Федерации, в который необходимо перенести абонентский номер.";

д) в абзаце четвертом пункта 182 слова "об абоненте-гражданине" заменить словами "об абоненте - физическом лице";

е) абзац второй пункта 183 изложить в следующей редакции:

"Информирование абонентов операторами связи при перенесении абонентского номера осуществляется в соответствии с национальной шкалой времени Российской Федерации UTC (SU) по времени часовой зоны территории, в границах которой осуществляется перенесение абонентского номера, а при перенесении абонентского номера в другой субъект Российской Федерации - по времени часовой зоны территории субъекта Российской Федерации, в который переносится абонентский номер. При взаимодействии таких операторов связи между собой и с оператором базы данных перенесенных абонентских номеров применяется единое учетно-отчетное время - московское.";

ж) пункт 184 изложить в следующей редакции:

"184. Оператор-реципиент не позднее дня, следующего за днем заключения договора об оказании услуг подвижной радиотелефонной связи с использованием перенесенного абонентского номера, направляет оператору базы данных перенесенных абонентских номеров запрос о переносимом абонентском номере, сведения об абоненте (фамилия, имя, отчество (при наличии), серия и номер документа, удостоверяющего личность, - для абонента - физического лица, индивидуальный номер налогоплательщика - для абонента - юридического лица и для абонента - индивидуального предпринимателя) с приложением копии заявления о перенесении абонентского номера, а также сведений о наличии договора об оказании услуг подвижной радиотелефонной связи с использованием перенесенного абонентского номера, заключенного между абонентом и оператором-реципиентом.

В случае если до окончания процедуры перенесения абонентского номера оператор базы данных перенесенных абонентских номеров получил новые запросы от нескольких операторов подвижной радиотелефонной связи, по этим запросам оператор базы данных перенесенных абонентских номеров в течение одного часа с момента их получения направляет таким операторам связи информацию о невозможности перенесения абонентского номера или перевода абонентского номера в другой ресурс нумерации.";

з) в пункте 186 слова "подпунктом "б" пункта 177" заменить словами "пунктом 184";

и) в пункте 187:

абзац первый изложить в следующей редакции:

"187. В течение одного часа с момента получения запрашиваемой у оператора-донора информации в соответствии с пунктом 186 настоящих Правил оператор базы данных перенесенных абонентских номеров проводит сверку сведений об абоненте, предусмотренных пунктом 184 настоящих Правил, полученных от оператора-реципиента, с аналогичными сведениями, указанными в заключенном между оператором-донором и абонентом договоре об оказании услуг подвижной радиотелефонной связи с использованием переносимого абонентского номера, полученными от оператора-донора в соответствии с требованиями к порядку организационно-технического взаимодействия.";

в абзаце третьем слова "подпунктом "б" пункта 177" заменить словами "пунктом 184";

в абзаце четвертом слова "в случае если сведения об абоненте, предусмотренные подпунктом "б" пункта 177 настоящих Правил" заменить словами "в случае если сведения об абоненте - физическом лице, предусмотренные пунктом 184 настоящих Правил";

дополнить абзацами следующего содержания:

"в случае если полученные от оператора-реципиента сведения об абоненте - юридическом лице или об абоненте - индивидуальном предпринимателе, предусмотренные пунктом 184 настоящих Правил, в части индивидуального номера налогоплательщика не совпадают с полученными от оператора-донора сведениями в части индивидуального номера налогоплательщика, указанными в договоре об оказании услуг подвижной радиотелефонной связи с использованием переносимого абонентского номера, заключенном между оператором-донором и абонентом, в течение 15 минут с момента окончания проведения сверки сведений об абоненте направляет оператору-донору и оператору-реципиенту информацию о невозможности перенесения абонентского номера в связи с несовпадением сведений об абоненте - юридическом лице или абоненте - индивидуальном предпринимателе;

в случае если полученные от оператора-реципиента сведения об абоненте - физическом лице в части документа, удостоверяющего личность абонента, не совпадают с полученными от оператора-донора сведениями в части документа, удостоверяющего личность абонента - физического лица, указанными в договоре об оказании услуг подвижной радиотелефонной связи с использованием переносимого абонентского номера, заключенном между оператором-донором и абонентом, в течение 15 минут с момента окончания проведения сверки сведений об абоненте - физическом лице направляет оператору-донору и оператору-реципиенту информацию о невозможности перенесения абонентского номера в связи с несовпадением сведений об абоненте - физическом лице;

в случае если полученные от оператора-реципиента сведения об абоненте в части стороны договора с оператором-реципиентом не совпадают с полученными от оператора-донора сведениями в части стороны договора с оператором-донором, указанными в договоре об оказании услуг подвижной радиотелефонной связи с использованием переносимого абонентского номера, заключенном между оператором-донором и абонентом, в течение 15 минут с момента окончания проведения сверки сведений об абоненте направляет оператору-донору и оператору-реципиенту информацию о невозможности перенесения абонентского номера в связи с несовпадением сведений об абоненте.";

к) пункты 188 - 191 изложить в следующей редакции:

"188. Оператор-донор в течение 3 часов с момента получения от оператора базы данных перенесенных абонентских номеров запроса, указанного в абзаце четвертом пункта 187 настоящих Правил, обязан провести проверку достоверности сведений об абоненте - физическом лице с использованием информационных систем государственных органов через единую систему межведомственного электронного взаимодействия и в случае подтверждения достоверности сведений об абоненте - физическом лице повторно направить оператору базы данных перенесенных абонентских номеров информацию о переносимом абонентском номере и сведения об абоненте - физическом лице, предусмотренные пунктом 184 настоящих Правил, содержащиеся в договоре об оказании услуг подвижной радиотелефонной связи, заключенном между оператором-донором и абонентом - физическим лицом.

В случае неподтверждения достоверности сведений об абоненте - физическом лице оператор-донор обязан в течение одного часа с момента окончания проверки достоверности сведений об абоненте - физическом лице проинформировать об этом оператора базы данных перенесенных абонентских номеров и уведомить абонента - физическое лицо о необходимости предоставить оператору-донору достоверные сведения.

189. Абонент - физическое лицо в течение 15 календарных дней со дня получения от оператора-донора уведомления, предусмотренного пунктом 188 настоящих Правил, обязан предоставить оператору-донору достоверные сведения способами, предусмотренными настоящими Правилами.

Оператор-донор должен повторно информировать абонента - физическое лицо о необходимости предоставить оператору-донору достоверные сведения и о сроках прекращения оказания услуг связи в случае непредоставления достоверных сведений не позднее чем за 3 календарных дня до окончания установленного срока.

Оператор-донор в течение одного часа с момента предоставления абонентом - физическим лицом достоверных сведений обязан направить оператору базы данных перенесенных абонентских номеров информацию о переносимом абонентском номере и сведения об абоненте - физическом лице, предусмотренные пунктом 184 настоящих Правил, содержащиеся в договоре об оказании услуг подвижной радиотелефонной связи, заключенном между оператором-донором и абонентом - физическим лицом.

190. В течение одного часа с момента получения от оператора-донора в соответствии с пунктом 188 или 189 настоящих Правил сведений об абоненте - физическом лице оператор базы данных перенесенных абонентских номеров проводит повторную сверку сведений об абоненте - физическом лице, предусмотренных пунктом 184 настоящих Правил, полученных от оператора-реципиента, с аналогичными сведениями, полученными от оператора-донора в соответствии с требованиями к порядку организационно-технического взаимодействия. По результатам проведенной сверки сведений об абоненте - физическом лице оператор базы данных перенесенных номеров в случае:

а) если сведения об абоненте - физическом лице, предусмотренные пунктом 184 настоящих Правил, полученные от оператора-реципиента, совпадают со сведениями об абоненте - физическом лице, полученными от оператора-донора, по результатам проверки достоверности сведений об абоненте - физическом лице направляет оператору-донору и оператору-реципиенту информацию о возможности перенесения абонентского номера при отсутствии иных препятствующих этому оснований, предусмотренных настоящими Правилами;

б) если сведения об абоненте - физическом лице, предусмотренные пунктом 184 настоящих Правил, полученные от оператора-реципиента, не совпадают со сведениями об абоненте - физическом лице, полученными от оператора-донора, по результатам проверки достоверности сведений об абоненте - физическом лице направляет оператору-донору и оператору-реципиенту информацию о невозможности перенесения абонентского номера в связи с несовпадением сведений об абоненте - физическом лице.

191. В случае если абонент - физическое лицо не предоставил оператору-донору достоверные сведения в течение 15 календарных дней со дня получения от оператора-донора уведомления, предусмотренного пунктом 188 настоящих Правил, оператор-донор обязан в течение одного часа с момента окончания указанного срока приостановить оказание услуг связи абоненту - физическому лицу и проинформировать оператора базы данных перенесенных номеров о таком приостановлении. Оператор базы данных перенесенных номеров в течение одного часа с момента получения указанной информации уведомляет оператора-донора и оператора-реципиента о невозможности перенесения абонентского номера.";

л) в пункте 193 слова "в соответствии с подпунктом "б" пункта 190 или пунктом 191" заменить словами "в соответствии с абзацами пятым - седьмым пункта 187, подпунктом "б" пункта 190 или пунктом 191";

м) пункт 194 изложить в следующей редакции:

"194. Оператор базы данных перенесенных абонентских номеров на следующий день после окончания сверки сведений об абоненте направляет в федеральный орган исполнительной власти, осуществляющий функции по контролю и надзору в сфере связи, информацию:

о переносимом абонентском номере и сведения об абоненте, предусмотренные пунктом 184 настоящих Правил, полученные от оператора-реципиента и оператора-донора;

результаты сверок сведений об абоненте оператором базы данных перенесенных номеров;

результаты проверки достоверности сведений об абоненте - физическом лице с использованием информационных систем государственных органов через единую систему межведомственного электронного взаимодействия оператором-донором в случае, если такая проверка проводилась;

о предоставлении или непредоставлении абонентом - физическим лицом достоверных сведений в случае его уведомления о необходимости предоставления достоверных сведений.

Оператор базы данных перенесенных абонентских номеров в течение часа после направления указанной информации в федеральный орган исполнительной власти, осуществляющий функции по контролю и надзору в сфере связи, удаляет из базы данных перенесенных абонентских номеров сведения об абоненте, предусмотренные пунктом 184 настоящих Правил, полученные от оператора-реципиента и оператора-донора.";

н) в пункте 195:

абзац первый после слов "и не позднее 24 часов 00 минут 3-го дня - для абонента - юридического лица" дополнить словами "и абонента - индивидуального предпринимателя";

абзацы третий и шестой признать утратившим силу;

о) в пункте 200:

подпункт "г" признать утратившим силу;

подпункт "е" после слов "переносимого абонентского номера" дополнить словами "и 60 календарных дней с даты перевода абонентского номера в другой ресурс нумерации";

п) в пункте 209 слова "либо путем подачи оператору-донору или оператору-реципиенту заявления о перенесении абонентского номера" заменить словами "либо путем подачи оператору-донору или оператору-реципиенту заявления об отказе от перенесения абонентского номера";

р) пункт 212 дополнить словами ", либо после завершения или прекращения перевода абонентского номера в другой ресурс нумерации";

с) раздел XII дополнить пунктом 216(1) следующего содержания:

"216(1). При расторжении с абонентом договора об оказании услуг подвижной радиотелефонной связи, предусматривающего использование перенесенного абонентского номера, по любой причине, кроме перенесения абонентского номера или перевода абонентского номера в другой ресурс нумерации, оператор связи, с которым был расторгнут такой договор, в течение 10 рабочих дней обязан уведомить оператора базы данных перенесенных абонентских номеров о расторжении такого договора в соответствии с требованиями к порядку организационно-технического взаимодействия.";

т) дополнить разделом XIV следующего содержания:

"XIV. Порядок перевода абонентского номера в другой

ресурс нумерации

227. Дополнительно к правам, указанным в пункте 27 настоящих Правил, абонент вправе обратиться к оператору связи, осуществляющему оказание услуг подвижной радиотелефонной связи абоненту, с заявлением о переводе абонентского номера в другой ресурс нумерации, в отношении абонентского номера, ранее выделенного такому абоненту на основании договора об оказании услуг подвижной радиотелефонной связи.

228. В заявлении о переводе абонентского номера в другой ресурс нумерации указываются сведения:

а) об абонентском номере, который необходимо перевести в ресурс нумерации, закрепленный за другим субъектом Российской Федерации (далее - переводимый абонентский номер);

б) об абоненте, предусмотренные подпунктом "б" пункта 177 настоящих Правил;

в) о субъекте Российской Федерации, в закрепленный за которым ресурс нумерации необходимо перевести абонентский номер, указанный в заявлении о переводе абонентского номера в другой ресурс нумерации (далее - субъект назначения);

г) о дате подачи абонентом заявления о переводе абонентского номера в другой ресурс нумерации;

д) об ознакомлении с информацией о возможном применении оператором связи в отношении абонента требований абзаца первого пункта 243 настоящих Правил при наступлении указанных в нем оснований.

229. При переводе абонентского номера в другой ресурс нумерации абонент обязан:

а) выбрать тарифный план из перечня тарифных планов, которые применяются оператором связи на территории субъекта назначения;

б) в случае технической необходимости (по требованию оператора связи) получить на территории субъекта назначения неактивированный идентификационный модуль или информацию для пользовательского (оконечного) оборудования, имеющего встроенный идентификационный модуль.

230. Дата и время перевода абонентского номера в другой ресурс нумерации определяются оператором связи самостоятельно. При этом такой срок не может быть позднее 4-го календарного дня со дня подачи абонентом заявления о переводе абонентского номера в другой ресурс нумерации. В случае отсутствия технической возможности перевода абонентского номера в другой ресурс нумерации дата такого перевода может быть отложена, но не более чем на одни сутки.

231. Перевод абонентского номера в другой ресурс нумерации осуществляется при соблюдении следующих условий:

а) наличие у оператора связи действующей лицензии на оказание услуг подвижной радиотелефонной связи на территории субъекта назначения;

б) истечение 30 календарных дней со дня заключения договора об оказании услуг подвижной радиотелефонной связи между оператором связи и абонентом в отношении переводимого абонентского номера и 60 календарных дней со дня перевода абонентского номера в другой ресурс нумерации на дату подачи заявления о переводе абонентского номера в другой ресурс нумерации;

в) выполнение абонентом обязанностей, предусмотренных пунктом 229 настоящих Правил;

г) оказание услуг подвижной радиотелефонной связи абоненту не приостановлено в связи с утратой идентификационного модуля, по решению суда или в связи с нарушением абонентом условий договора об оказании услуг подвижной радиотелефонной связи;

д) в отношении переводимого абонентского номера отсутствует активная процедура перенесения абонентского номера, отсутствует активная процедура перевода данного абонентского номера в другой ресурс нумерации или отсутствует активная процедура погашения задолженности по предыдущему перенесению абонентского номера в соответствии с пунктом 176 настоящих Правил;

е) выполнение требования пункта 243 настоящих Правил.

232. Оператор связи не позднее 2-го календарного дня со дня подачи абонентом заявления о переводе абонентского номера в другой ресурс нумерации направляет оператору базы данных перенесенных абонентских номеров запрос на перевод абонентского номера в другой ресурс нумерации с указанием даты и времени перевода абонентского номера в другой ресурс нумерации. Взаимодействие оператора связи и оператора базы данных перенесенных абонентских номеров осуществляется в соответствии с требованиями к порядку организационно-технического взаимодействия.

233. В случае если до окончания процедуры перевода абонентского номера в другой ресурс нумерации оператор базы данных перенесенных абонентских номеров получил новые запросы о перенесении абонентского номера или переводе абонентского номера в другой ресурс нумерации от нескольких операторов подвижной радиотелефонной связи, по этим запросам оператор базы данных перенесенных абонентских номеров в течение одного часа с момента их получения направляет указанным операторам связи информацию о невозможности перенесения абонентского номера или перевода абонентского номера в другой ресурс нумерации.

234. Оператор базы данных перенесенных абонентских номеров в течение 30 минут с момента получения от оператора связи запроса, указанного в пункте 232 настоящих Правил, направляет информацию о получении такого запроса, а также о возможности или невозможности перевода абонентского номера в другой ресурс нумерации.

235. Несоблюдение условий, указанных в пункте 231 настоящих Правил является основанием для отказа в переводе абонентского номера в другой ресурс нумерации.

В иных случаях отказ в переводе абонентского номера в другой ресурс нумерации не допускается.

В случае устранения причин, послуживших основанием для отказа в переводе абонентского номера в другой ресурс нумерации из-за невыполнения условий, установленных в пункте 231 настоящих Правил, оператор связи вправе в течение 30 календарных дней со дня подачи абонентом заявления о переводе абонентского номера в другой ресурс нумерации повторно инициировать процедуру по тому же заявлению о переводе абонентского номера в другой ресурс нумерации при условии отсутствия заявления абонента об отказе от перевода абонентского номера в другой ресурс нумерации.

236. Оператор связи информирует абонента в порядке, определенном пунктом 183 настоящих Правил:

а) не позднее дня, следующего за днем получения оператором связи информации, предусмотренной пунктом 234 настоящих Правил, о предстоящем переводе абонентского номера в другой ресурс нумерации или о невозможности такого перевода с указанием нарушенных условий;

б) в день перевода абонентского номера в другой ресурс нумерации или предшествующий такому дню о том, что на такую дату необходимо использовать в абонентском устройстве новый идентификационный модуль или информацию для пользовательского (оконечного) оборудования, имеющего встроенный идентификационный модуль, полученные абонентом в соответствии с подпунктом "б" пункта 229 настоящих Правил, если такие модуль или информация были получены абонентом, и о том, что могут возникать технологические перерывы в оказании услуг, указанные в пункте 204 настоящих Правил, или о невозможности изменения принадлежности абонентского номера ресурсу нумерации с указанием нарушенных условий;

в) о завершении процедуры перевода абонентского номера в другой ресурс нумерации и начале оказания услуг связи в субъекте назначения.

237. Технологический перерыв в оказании абоненту услуг подвижной радиотелефонной связи с использованием переводимого абонентского номера должен соответствовать требованиям пункта 204 настоящих Правил.

238. Тарифный план, предусмотренный подпунктом "а" пункта 229 настоящих Правил, применяется с момента завершения перевода абонентского номера в другой ресурс нумерации.

239. Абонент вправе отменить перевод абонентского номера в другой ресурс нумерации путем дистанционного обращения в центр обслуживания оператора связи при условии прохождения абонентом процедуры авторизации, установленной оператором связи для совершения действий, связанных с изменением условий договора об оказании услуг подвижной радиотелефонной связи, либо путем подачи оператору связи заявления об отказе от перевода абонентского номера в другой ресурс нумерации.

240. Перевод абонентского номера в другой ресурс нумерации может быть отменен абонентом не позднее чем за 12 часов до даты перевода абонентского номера в другой ресурс нумерации.

241. Оператор связи в течение 6 часов с момента поступления заявления об отказе от перевода абонентского номера в другой ресурс нумерации сообщает об этом оператору базы данных перенесенных абонентских номеров.

242. При расторжении с абонентом договора об оказании услуг подвижной радиотелефонной связи, предусматривающего использование абонентского номера, переведенного в другой ресурс нумерации, по любой причине, кроме перенесения абонентского номера или перевода абонентского номера в другой ресурс нумерации, оператор связи, с которым был расторгнут такой договор, в течение 10 рабочих дней обязан уведомить оператора базы данных перенесенных абонентских номеров о расторжении такого договора в соответствии с требованиями к порядку организационно-технического взаимодействия.

243. Оператор связи вправе в одностороннем порядке не более одного раза в течение 120 календарных дней перевести абонента, абонентский номер которого был переведен в другой ресурс нумерации, на другой тарифный план в случае, если абонент в течение указанного периода на протяжении 60 календарных дней в совокупности пользовался услугами связи по переведенному абонентскому номеру не на территории субъекта назначения, при условии уведомления абонента посредством направления короткого текстового сообщения о возможном переводе на другой тарифный план по указанным в настоящем пункте основаниям в 50-й календарный день пользования услугами связи по переведенному номеру не на территории субъекта назначения и о переводе на другой тарифный план в 60-й календарный день такого пользования. Абонент может обратиться к оператору связи с заявлением об изменении тарифного плана только по истечении 60 календарных дней со дня такого перевода.

Тарифный план, указанный в абзаце первом настоящего пункта, должен содержать соразмерный набор и объем услуг связи.".

