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Букина Ольга Александровна

Рассмотрение жалобы в упрощенном порядке
Здравствуйте!
Сегодня мы рассмотрим особенности рассмотрения жалоб в упрощенном порядке. Это новая ст. 140.1 НК РФ, так называемая легкая жалоба. Именно как легкая жалоба она озвучивается на сайте Федеральной налоговой службы.
Общая информация о легкой жалобе
Упрощенный порядок подачи жалоб введен в действие с 01.01.2025. Изменения были внесены Федеральным законом от 31.07.2023 N 389-ФЗ (п. 50 ст. 1 Федерального закона от 31.07.2023 N 389-ФЗ). Смысл этой инновации заключен в том, что стало возможным максимально быстрое разрешение спора с минимумом транзакционных издержек. То есть чтобы налогоплательщик мог как можно быстрее, легче и с наименьшими затратами времени и сил выяснить беспокоящий его вопрос. Мы сейчас разберем эту статью от начала до конца и посмотрим, что именно сообщает нам Федеральная налоговая служба на сайте по поводу легкой жалобы.
Такая жалоба может быть направлена только через интерактивный сервис «Личный кабинет налогоплательщика для физических лиц», «Личный кабинет налогоплательщика индивидуального предпринимателя» или по телекоммуникационным каналам связи. Физически подача на бумаге по почте невозможна, только электронно. Если этот критерий не соблюден, жалоба будет рассмотрена в обычном порядке. То есть, пожалуйста, подавать жалобу можно, как всегда, но тогда она не будет иметь статус легкой жалобы. Кроме того, при подаче жалобы обязательно необходимо указать, что она должна рассматриваться в соответствии со ст. 140.1 НК РФ, потому что при умолчании налогоплательщика рассматриваться она также будет в обычном порядке, даже если подана в электронном виде.
Итак, обратимся к тому, как налоговые органы нам это подают на своем сайте. Легкая жалоба подается в электронной форме (п. 1 ст. 140.1 НК РФ). В личном кабинете обеспечено обязательное отражение всех возможных к обжалованию в упрощенном порядке документов. Приведена полная тематика, полный перечень тем. Самыми важными реквизитами, как сообщает ФНС, является дата и номер обжалуемого документа. Без указания этих реквизитов жалоба не может быть рассмотрена в упрощенном порядке. Надо сказать, что без указания этих реквизитов она и в общем порядке сложнее рассматривается. Потому что должно быть понятно, на что мы жалуемся.
При заполнении формы по данной жалобе налогоплательщик получает возможность выбрать тематику. Мы сейчас об этом списке поговорим, он также приведен на сайте ФНС. Выбор решения, то есть действия (бездействия), с которым мы не согласны. Тоже все будет из выпадающего списка. То есть ничего придумывать не надо, все варианты выходят готовыми. Затем прикладывается обжалованный документ, описывается проблема, с которой столкнулся налогоплательщик, и выбор конкретных требований заявителей – чего он, собственно, хочет.
Преимущества легкой жалобы
Каковы преимущества. Кроме удобства заполнения самой формы – во-первых, это дополнительный вариант рассмотрения споров, дополнительный режим рассмотрения споров, который является добровольным выбором налогоплательщика. Если он не хочет легкую жалобу, никто не может его заставить. Сокращение сроков рассмотрения (п. 6 ст. 140, п. 3 ст. 140.1 НК РФ). Исключение направления жалобы в ненадлежащий территориальный налоговый орган. То есть ваша жалоба попадет ровно туда, куда ей полагается. Исключение возможной ошибки при заполнении реквизитов, потому что когда у вас выпадает список, то вы можете выбрать, конечно, из списка не то, что вы хотели, но вы точно не выберете то, чего в этом списке нет. Налогоплательщику предоставляется возможность только ткнуть в нужный вариант. И по результатам жалобы – либо удовлетворение жалобы, либо ее перенаправление в вышестоящий налоговый орган (п. 4 ст. 140.1 НК РФ). Здесь важно, что отрицательного ответа на легкую жалобу нет: она либо удовлетворяется, либо идет вверх. Кроме того, налогоплательщик имеет право отозвать свою жалобу. Вот он ее подал в легком варианте, он отозвал свою жалобу и подает в обычном варианте.
Упрощенный порядок не отменяет и не заменяет действующий порядок, который установлен гл. 19 и гл. 20 НК РФ. Что отмечается? Что налогоплательщик, как и прежде, может подать жалобу лично, направить почтой, направить в электронном виде (п. 1 ст. 139.2 НК РФ). Если он не скажет, что она легкая, она будет обычной жалобой. Жалоба в этом случае будет рассматриваться от 15 до 30 дней. Там получается 15 дней и плюс еще 15 при необходимости (п. 6 ст. 140 НК РФ). Кроме того, обычный порядок жалоб будет действовать для обжалования решений, принятых по итогам мероприятий налогового контроля. То есть не все жалобы можно подавать в легком виде, кое-какие нельзя. Если у вас жалоба по поводу того, как у вас прошла выездная проверка, никакой легкой жалобы там быть не может, только обычная (п. 1 ст. 140.1 НК РФ).
Легкая жалоба: когда нельзя подать
А теперь давайте посмотрим на ст. 140.1 НК РФ. Называется статья «Особенности рассмотрения жалобы в упрощенном порядке». П. 1 ст. 140.1 НК РФ: жалобы, направленные в электронной форме по телекоммуникационным каналам связи или через личный кабинет в соответствии с порядком предоставления жалоб в электронной форме, могут быть рассмотрены в упрощенном порядке в случае указания на это в жалобе. Форматы и порядок их заполнения утверждены Приказом ФНС России от 02.09.2024 N ЕД-7-9/693@ (Приложения N 23, 25 к Приказу ФНС России от 02.09.2024 N ЕД-7-9/693@). Там так написано: об утверждении форм и порядков их заполнения в соответствии со статьями такими-то, такими-то, такими-то. И указана в том числе ст. 140.1 НК РФ.
Что не рассматривается. Тут сказано, что могут рассматриваться в легкой форме за исключением жалоб, поданных на решения налоговых органов, принятые в соответствии со ст. 101 и ст. 101.4 НК РФ (п. 1 ст. 140.1 НК РФ). Давайте обратимся к этим статьям. Что это за статьи, которые стоят, как скала, и никакая легкая жалоба на них не действует?
Ст. 101 НК РФ – вынесение решения по результатам рассмотрения материалов налоговой проверки. Вы имеете право в течение месяца готовить ваши возражения (п. 6 ст. 100, п. 1 ст. 101 НК РФ). Потом вас приглашают на рассмотрение руководителем или заместителем руководителя налогового органа (п.п. 2, 4 ст. 101 НК РФ). Вы приходите на это рассмотрение. Если вы не пришли, это будет рассмотрено без вас (п. 2 ст. 101 НК РФ). Это к легкой жалобе отношения не имеет. Там как было, так и остается. Это ст. 101 НК РФ.
Еще одна статья, на которую не действует легкая жалоба, – ст. 101.4 НК РФ. Эта статья называется «Производство по делу о предусмотренных настоящим кодексом налоговых правонарушений, кроме налоговых проверок». То есть понятно, что, когда по факту налоговой проверки выяснилось, что у вас недоплата налога, это налоговое правонарушение. Но могут быть другие налоговые правонарушения, которые не по результатам проверок. Например, вы не представили документы, запрошенные налоговой инспекцией. То есть проверки нет, но штраф-то будет (ст. 126 НК РФ). Или вы не подали вовремя налоговую декларацию. Тоже проверки нет, но штраф будет (ст. 119 НК РФ). Это все гл. 16 НК РФ, где указаны все штрафы, в том числе и за эти правонарушения. И когда речь идет о реакции налоговой инспекции на такие правонарушения, легкая жалоба не помогает, только жалоба в обычном порядке.
Тематики для обжалования
Какие у нас тематики для обжалования. Как сообщает нам сайт ФНС, рассмотрение жалоб в упрощенном порядке возможно по 16 тематикам.
Раздел «Камеральный выездной контроль, контрольно-аналитическая деятельность». В разделе можно рассмотреть жалобы по следующим темам: требования о представлении документов, требования о представлении пояснений, вызов на допрос. То есть у налогоплательщика возникла жалоба по поводу того, что ему предъявили требования о представлении документов, а он считает, что этот документ он не должен представлять.
Следующий блок вопросов – вопросы регистрации учета налогоплательщиков, работы с налогоплательщиками. Что туда входит? Отказ в принятии налоговой декларации, налоговые уведомления, действия (бездействие) по постановке, снятию с учета физических лиц в качестве плательщиков торгового сбора. Следующий блок вопросов – урегулирование задолженности. Несогласие с сальдо по единому налоговому счету. То есть есть акт сверки, и в акте сверки принадлежности сумм денежных средств, перечисленных или признаваемых в качестве единого налогового платежа, у налогоплательщика с налоговой инспекцией недопонимание. Затем – требование об уплате задолженности. Затем – отказ в возврате, зачете сумм налогов и сборов. Далее – уведомления об исчисленных суммах налогов или авансовых платежей по налогам или страховых взносов. Затем – решение о взыскании задолженности. Затем – решение о принятии обеспечительных мер, причем ссылаются на п. 10 ст. 101 НК РФ. И затем есть «иные направления» – приостановление операций по счетам в банках. То есть организация считает, что ей неправомерно приостановили операции по счету. Отказ уполномоченного органа в предоставлении отсрочки или рассрочки. Существует список случаев, при которых предоставляется отсрочка или рассрочка (п. 2 ст. 64 НК РФ). Но все равно решения принимают налоговые органы, которые считают или не считают доводы организации убедительными. Затем – можно обжаловать неисполнение решения суда. И красивая многозначительная строчка «иное» – очевидно, то, что не входит в ранее упомянутые нами две запретные статьи, но и не вошло в этот список. Вот такие темы предлагаются для обсуждения, для подачи легкой жалобы.
А теперь давайте все-таки разберемся, что это за такие обеспечительные меры, по поводу которых можно жалобу подать. П. 10 ст. 101 НК РФ: обеспечительные меры – это запрет на отчуждение или передачу в залог имущества налогоплательщика без согласия налогового органа. Он проводится в отношении (причем последовательно) недвижимости, участвующей в производстве, транспортных средств, ценных бумаг, иного имущества (кроме сырья, материалов, готовой продукции), и только потом в отношении сырья, материалов готовой продукции. И также обеспечительные меры в части приостановления операций по счетам в банке и по счетам цифрового рубля. То есть по поводу этого тоже можно пожаловаться. Это как раз та самая строчка, где говорится, что вы можете пожаловаться на решение о принятии обеспечительных мер. А там, где речь идет о приостановлении операций по счетам (просто не забываем), что это в каких случаях может быть? Не сдана декларация (пп. 1 п. 3, п. 3.2 ст. 76 НК РФ), не организован электронный документооборот с налоговой инспекцией (пп. 1.1 п. 3.1 ст. 76 НК РФ), не погашена задолженность (п. 2 ст. 76 НК РФ). Полный список приведен в Налоговом кодексе, это ст. 76 НК РФ, можно также обратиться к ст. 101 НК РФ.
Что касается отсрочки и рассрочки, то не забываем, что она предоставляется, если получен ущерб из-за стихийного бедствия, не оплачены работы из бюджета выполненные, не оплачен государственный муниципальный заказ, может возникнуть угроза банкротства организации, либо, если деятельность носит сезонный характер, причем сезонность определяется правительством (п. 2 ст. 64 НК РФ, Перечень сезонных отраслей и видов деятельности, утв. Постановлением Правительства РФ от 06.04.1999 N 382). 
Это что касается п. 1 ст. 140.1 НК РФ, посвященной легкой жалобе.
Направление, рассмотрение и решение по легкой жалобе
П. 2 ст. 140.1 НК РФ, текст статьи: рассмотрение жалобы в упрощенном порядке осуществляется налоговым органом, акты нормативного характера, действия или бездействие должностных лиц которого обжалуются. То есть легкая жалоба летит к тому, кем вы недовольны. Она летит не в вышестоящий налоговый орган, тем более не в суд. Она летит к тому, на кого вы жалуетесь. Это, условно говоря, первая возможность досудебной защиты. И тут красиво сказано: предоставляет возможность налоговому органу самостоятельно устранить допущенные им нарушения. То есть как бы вы видите, на вас пожаловались – посмотрите, может быть, вы, уважаемые налоговики, что-то не то сделали?
П. 3 ст. 140.1 НК РФ: жалоба, предусмотренная настоящей статьей, рассматривается в течение семи рабочих дней со дня ее получения. Помните, мы говорили о том, что жалоба рассматривается 15 рабочих дней с возможностью продления еще на 15 рабочих дней (п. 6 ст. 140 НК РФ). Теперь такое сокращение – всего семь рабочих дней (п. 3 ст. 140.1 НК РФ). А если учесть, что когда у нас обычная жалоба 15 плюс 15, да еще может быть плюс 3 рабочих дня (п. 6 ст. 140 НК РФ), тогда получается, что у нас существенное сокращение. На сайте написали: срок рассмотрения жалобы в упрощенном порядке может быть сокращен на период от 8 до 23 рабочих дней. Дело в том, что может так получиться, что у налоговиков будет необходимость перенаправления в вышестоящий налоговый орган. Что интересно, у легкой жалобы только два последствия, как мы знаем: либо она удовлетворена, либо она перенаправлена в вышестоящий налоговый орган (п. 4 ст. 140.1 НК РФ).
П. 4 ст. 140.1 НК РФ: по итогам рассмотрения жалобы, первое, принимается решение, предусмотренное пп. 2, 3, 4, 5 п. 3 ст. 140 НК РФ. Что это за подпункты: отмена акта налогового органа, отмена решения налогового органа полностью или в части, отмена решения налогового органа, принятие нового решения и признание действий или бездействия налоговых органов незаконными. Как видите, решение в пользу налогоплательщика, ст. 140 НК РФ. И второй вариант, как нам говорится в Налоговом кодексе, принимаются меры, предусмотренные п. 1 или п. 1.1 ст. 139 НК РФ (пп. 2 п. 4 ст. 140.1 НК РФ). Читаем, что это за п. 1 и п. 1.1 ст. 139 НК РФ. Налоговый орган, акты которого обжалуются, обязан в течение трех дней со дня поступления жалобы направить ее со всеми материалами в вышестоящий налоговый орган (п. 1 ст. 139 НК РФ).
При получении жалобы налоговый орган, акты ненормативного характера, действия или бездействие которого обжалуются, обязан принять меры по устранению нарушения прав лица, подавшего жалобу. В случае устранения нарушения прав этого лица налоговый орган сообщает об этом в вышестоящий орган в течение 3 дней со дня устранения (п. 1.1 ст. 139 НК РФ). То есть либо он пересылает в вышестоящий, либо он все устраняет и тоже сообщает, что мы исправились, ошибку свою исправили. Еще раз подчеркиваю, только удовлетворение жалобы либо передача вышестоящий налоговый орган.
Какие могут быть причины отказа в легкой жалобе? Нарушение формата подачи данных либо не по той статье подали, потому что мы с вами не забываем, ст. 101 НК РФ и ст. 101.4 НК РФ легкая жалоба не обслуживает. Ненадлежащее подписание, не подписано усиленной квалифицированной подписью или не тот подписал, кто должен был подписать. Наконец, если жалоба подана неуполномоченным представителем или если не указан номер даты обжалованного документа. Ну, это довольно сложно пропустить, потому что там, где у вас меню и вы должны заполнить все его позиции, пройти мимо номера и даты обжалуемого документа довольно сложно.
Вот такой сервис введен в действие с 01.01.2025. Легкая жалоба – быстро, удобно, результативно.
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